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HSBC <X»
i

MUNICIPIO DE IXTLAHUACAN DEL RIO JALISC
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA

ll

(i

C. REPUBLICA NO. 2
COL. IXTLAHUACAN DEL RIO

45260 IXTLAHUACAN DEL RIO JALISCO

NUMERO DE CUENTA
4061470183

NUMERO DE CLIENTE
17501328

RFC

MIR850101EU3

Cuenta Interés Aplicable

Saldo Promedio en el Mes (promedio de los saldos diarios del periodo)

JIH

CUENTA INTEGRAL
Estado de Cuenta

I

CR.00204

C10. 03-00176-24-AMI
672-01

5962

603

CLABE INTERBANCARIA
021355040614701832

Comisiones Cobradas

RESUMEN DE CUENTAS

» Saldo Inicial del
Periodo

» Depésitos/
Abonos

» Retiros/Cargos

» Intereses Netos
Sin Capital
Informativo

o
Sucursal
» Plaza

» Dias transcurridos en el mes

¥ Periodo del

$ 200,010.00
$0.00

$ 200,009.99

$0.00
$137

01/09/2018 al 30/09/2018

La fecha de corte coincide con el periodo indicado
Las tasas de interés son expresadas en términos anuales

GAT Real
_-3.66% Antes de Impuestos

.mmmo Interés Nominal en el Mes
Pago de Interés Nominal en el Afio

IVA Cobrado $1.37
ISR Retenido en el Mes $0.00
ISR Retenido en el Ao $0.00

$173,342.00
| 0.0000%

TRANSF SOL X

90045629 $ 76,000.00 $124,010.00
L N 160224 . B
27 CGO SPEI ASESOR ACOMPANAM 08045209 $ 72,000.00 $52,010.00

103511
27 CGO SPEICAPACITACION 08045209 $ 38,000.00 ~ $14,010.00
103621
27 CGO SPEI PAPELERIA CONSUM 08045209 $ 14,000.00 - $10.00
- _ 103693 o } .
27 OTRAS CUENTAS HSBC, MEX REGLAM Y 19003702 $4.50 $550
AGENDA - - )
27 IVA. B o _ 09270003 5072 $4.78
27 00 COMISION SPE[ 10351120180927HSBC10351 15403720 ~ $412 $ 0.66
27 1LVA. 09270003 '$0.65 i $0.01

wEmitido por: HSBC México S.A. Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC. RFC: HMI-950125KG8
Paseo de la Reforma No. 347, Cal. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Delegacion Cuauhtémoc, México, Ciudad de México Tel. 57213390 PAG.
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Imwo AMW CUENTA INTEGRAL

Estado de Cuenta

MUNICIPIO DE IXTLAHUACAN DEL RIO JALISC 5962 603

Enviados durante el periodo del 01/09/2018 al 30/09/2018

27/09/2018 16:03:01 . 072320002803593080

ASESORIAY $ 72,000.00 HSBC103511 0000000

E/NXE CASARES ACOMPANAM 0000000

CORDER IENTO 000004

O

2710912018 16:0344  BANORT CESAR  00072320002803593080 GAPACITACI § 3800000 HSBC103631 0000000
E/IXE CASARES 0 0000000

CORDER 000002

27/09/201 16:04:21 BANORT CESAR 00072320002803593080 PAPELERIA § 14,000.00 HSBC103693 0000000
E/IXE CASARES Y 0000000

CORDER CONSUMIBLE 000003

@] S

* Dato no verificado por esta institucion

101440427

l

»  Emitido por: HSBC México S.A. Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC. RFC: HMI-950125KGS8
Paseo de la Reforma No. 347, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Delegacién Cuauhtémoc, México, Ciudad de México Tel. 57213390 PAG. 2/4



101440427

il

mmwo &MW CUENTA INTEGRAL

Estado de Cuenta

MUNICIPIO DE IXTLAHUACAN DEL RIO JALISC 5963 803 7

Mensajes Importantes

Estimado Usuario respecto al servicio de Banca por Internet (HSBCnet) que tiene contratado con el Banco y en caso de que haya elegido la opcion de
Control Dual para la autorizacién de operaciones realizadas a través de la Banca por Internet, le informamos que el Banco, en caso de falla en los controles

para |la asignacion de los usuarios y perfiles correspondientes a dichos perfiles, asumira los riesgos y por lo tanto los costos de las operaciones no
reconocidas por el usuario previa validacion del Banco que haga para tal efecto.

. Emitide par: HSBC México S.A. Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC. RFC: HMI-950125KG8
Paseo de la Reforma No. 347, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Delegaciéon Cuauhtémoc, México, Ciudad de México Tel. 57213390 PAG. 3/4



HSBC <>

CUENTA INTEGRAL

Estado de Cuenta

INFORMACION GENERAL

CONTACTANOS

» Para mayor informacion, aclaraciones, reclamaciones o sugerencias llama o
escribe a Linea Directa:
CDMX: 5721-33-90 Interior de la Republica: 01(55) 5721-3390
E-mail: mexico_soportecc@hsbc.com.mx

» HSBC México S.A. Institucion de Banca Muitiple, Grupo Financiero HSBC recibe
las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de
Atencién a Usuarios, ubicada en Avenida Paseo de la Reforma # 347, Col.
Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06500, en Mexico, Ciudad de México
(Oficina del Titular), y por correo electrénico mexico_une@hsbc.com.mx o teléfono
al  01(55) 5721 5661 desde cualquier parte de la Republica, asi como en
cualquiera de sus sucursales u oficinas. En el caso de no obtener una respuesta
satisfactoria, podrés acudir a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de
los usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx, teléfono Ciudad de
México 5340 0999 y del Interior de la Republica 01(800) 999 8080.

5963

» GAT: A la Ganancia Anual Total neta expresada en términos porcentuales
anuales, que, para fines informativos y de comparacion, incorpora los intereses que
generen las operaciones pasivas de ahorro, inversién y ofras analogas, que
celebren las Instituciones de Crédito con los Usuarios, menos todos los costos
relacionados con la operacion, incluidos los de apertura, sera expresado tanto en
términos reales como nominales, de conformidad con las disposiciones que al
efecto emita el Banco de México para su calculo.

La GAT Real es el rendimiento que obtendria después de descontar la inflacién
estimada.

PF

INVERSIONES A PLAZO FIJO PM
CONEXION EMPRESARIAL INTERNET POS
COBRO INMEDIATO RAP
COMISION REC./RCDA
CONEXION PARA NEGOCIOS RET/W/D
TRANSFERENCIA INTERES DE CREDITO REV

DEP DEPOSITO SiP

DEV DEVOLUCION SG

DIV DIVISAS SPEI

FID. FIDUCIARIO SPEUA

IDE IMPUESTO A LOS DEPOSITOS EN EFECTIVO T PROM NOM

INTS/INT INTERESES TDA

INV./INVERS INVERSION TDC

IVA IMPUESTO AL VALOR AGREGADO TiP

LD LINEA DIRECTA TRANSF/TRAN

oP ORDEN DE PAGO ubl

OPI ORDEN DE PAGO INTERNACIONAL DLLS

OTP CONTRASENA UNICA

Y0

_Folio:
4061470183

Folio SAT:

lio SA o ____ Fechay Hora de Expedicién / Emisié
2885F1F0-04EF-466B-B584-1FB69C1D26C  2018-09-29T02:02:2C
3
Forma de Pago:

z_..mnon_mn_m_umno“
PUE - Pago en una
sola exhibicion
Nimero de Serie de Certificado del Emisor:

~ 00001000000404463606

03 - Transferencia electrénica de fondos

Numero de Cuenta de Pago:
000004061470183

Namero de Serie de Certificado del SAT:
00001000000407058485 o

Sello Digital del Emisor:

" gXR9JiZYLIqP/kpleadel OP5BIT

TtgPA==

Cadena Original del Timbre Fiscal Digital del SAT:

qq2xDnL SE4wdP4poc2Z8IxLi0xVXQjeUBwU7TRIBES3h
46]JIPE+igAH2ZAQEAeKKZHOIG 1icig/8tJ!

Sello Digital Del SAT:

4ARgYmEHZScanMx|8jLFoQLNhTHYSOWRZ\/d9ny0zsHBIZ)
BLPow==

T 101440427

u Emitido por: HSBC México S.A. Institucién de Banca Muiltiple, Grupo Financie

R Este producto se encuentra garantizado por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario
Lrw por cliente, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor v
i muitipie; ic anterior de conformidad con ia disposicién iegal aplicable. Pagina electrénica del IPAB: http://Aww.ipab.org.mx/

Lugar de Expedicion:

~ CP 06500

pleaJcMGkr30PEBIT7BjBz IxZyfoNhiG51JG +IBhbix/ TFHoOYK
hRWNEjXyR8gwbSLI0kD5C uh/d9yaao/mQOSizsaVVDISwWK+AL3j
OescVPCUNPOY9dIpgqgOX-+GP/0qyA+c 8TxhyndbtTbPVHPetaq

II1.0[2895F 1F0-04EF-466B-B584-1FB69C:1D26C3[2076-06-
wquocéJ&CC:mzmmm_uéE:mmgNINq_mwwm<..3mIs..xﬁ:mmm_<rmr_N<Irx<<2m_x<mmms..wmrmor_umnc_._._um<mma\30m_~mm<<0__m2x+>_.m_au
n+?xr_mxmmx1mx<ommn<_u0.:z_u0<®a_umanX+mv..cn<>+o_m.?3.=r_5.ﬂu_u<I_um"mnmaD

SMbIBtEA0S1gR3wPm4AKG ICZTtgPA==|00001000000407058485]|

“eN70azPiBvFoRvVIGYISwPpZcO/TznUSwii 34c2yCwGOrSBeq
ndkpuPxOuAkZibakY AHIUKP+Zi0r2AZmj*EWNGOTS8TSeQia5U3shs AwsiX

603
CONDUSEF
Para mayor informacién y comparacion sobre comisiones puede

consultar la pagina de internet www.condusef.gob.mx Teléfonos
Ciudad de México 5340-09-99 y del interior 01 800 999-80-80.

¢Pueden cambiar las tasas de interés?

Si, éstas estan sujetas a las condiciones de mercado existentes, y
sobre todo en tasas de interés variable que estan referenciadas a
una tasa base (CETES, TIIE, etc.).

éCual es el
reclamacion?
En el caso de aclaraciones o reclamaciones sobre cuentas de
depdsito bancario de dinero a la vista con o sin chequera, con o sin
tarjeta de débito hasta por un rnonto en moneda nacional
equivalente a 50,000 UDI, usted cuenta con 90 dias naturales

contados a partir de la fecha de corte o de la realizacion de la

operacién o servicio, para solicitar la aclaracién o reclamacion
correspondiente.

plazo para presentar una aclaracién o

Consulte nuestro Aviso de Privacidad en www.hsbe.com.mx o en la
sucursal HSBC de su preferencia.

4
PERSONA FISICA

PERSONA MORAL

TERMINAL PUNTO DE VENTA

RECEPCION AUTOMATIZADA DE PAGOS

RECIBIDO(A)

RETIRO

REVERSO

SUBPRODUCTO

SOBREGIRO .

SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS INTERBANCARIOS
SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS DE USO AMPLIADO
TASA PROMEDIO ANUAL

CUENTA DE DEPOSITO A PLAZO

TARJETA DE CREDITO

TRANSFERENCIA INMEDIATA DE PAGOS
TRANSFERENCIA

UNIDADES DE INVERSION

DOLARES

(IPAB) hasta por el equivalente a 400 mil UDI
a cargo de una misma institucion de banca

__ Fechay Hora de Certificacién:

" 2018-09-29T0249.42

Unidad:

Unidad de servicio

Régimen Fiscal:
601 - General de Loy Personas Morales

FyoUUn&NBeBpWiliugadZHZrEbz8Y/mEHWx4ThRe6jVL sJzVH
n_Nn_n_mxU_.__..m_mas&E_ucnNNm_xon<XD_ma<<C..q_~_mmmm:u+:x;@x@mrﬂox<
94Q46jJIPE+igAH2AQEAeKKZHOIG 1icig/BtISMbISEA0S1qR3WPmMAAKGICZ

29T02:49 42|gXROJfZY L JgP/kpleacMGKn3oP58T7B|Bz 7xZyfoNNIG51 JG+IBhbix

xit8SUweGEdjsu7Re+yi7rakaPK7MOSMospG S/5/RCE JEVOCCHY XzVIPG cadwiif
qGZ0Q+1tyQIxmE250l/TI0f8I7 BOgde ThnpHpsFubQWIpiréewwha

N2JES2004IDQY326MBMW hwibc ErBMIOh2Aqt6 75X UKOI0G6ZLDg2e 3Y1TITQJCHD

Este documento es una representacion impresa de un CFDI

ro HSBC. RFC: HMI-950125KG8

Paseo de la Reforma No. 347, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Delagacién Cuauhtémoc, México, Ciudad de México Tel. 57213390 PAG. 4/4



v HSBC CUENTA INTEGRAL

(T

MUNICIPIO DE IXTLAHUACAN DEL RIO JALISC CR 00204
-, PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA Mom N%:m.x.%
S .
2 C. REPUBLICA NO. 2 5926 & : » Saldo Inicial MMmcgmz PE ,Ocm.z._.bm T B 001y
< COL. IXTLAHUACAN DELRIO . | 583 - Periodo 1 Lo R e
45260 IXTLAHUACAN DEL RIO JALISCO > Depositos/ $0.00
Abonos '
» Retiros/Cargos $0.00
» Intereses Netos -
Sin Capital

Informativo
IVA Informativo

NUMERO DE CUENTA CLABE INTERBANCARIA

4061470183 021355040614701832 » Sucursal

NUMERO DE CLIENTE » Plaza

17501328 » Dias transcurridos en el mes

RFC g » Periodo del 01/10/2018 al 31/10/2018
MIR850101EU3

La fecha de corte coincide con el periodo indicado
Las tasas de interés son expresadas en términos anuales

Comisiones Cobradas GAT Nominal GAT Real

4061470183 . ] $0.00 ] -3.66% Antes de Impuestos

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS MEXICANOS
RESUMEN DE TU CUENTA INTEGRAL

Saldo Promedio Minimo Requerido

$ 20,000.00

Pago Interés Nominal en el Mes
Pago de Interés Nominal en el Afio
IVA Cobrado

ISR Retenido en el Mes

ISR Retenido en el Afo

Informacién SPEI's Enviados durante el periodo del 01/10/2018 al 31/10/2018
, dal

]

_ i

* Dato no ¢m_._‘20mn_OIb|O.w esta _ﬁm:.EO_OJ N - ) ‘ o - - - - -

-

101440427-A
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w Emitido por: HSBC México S.A. Institucién de Banca Muiltiple, Grupo Financiero HSBC. RFC: HMI-950125KG8
Paseo de la Reforma No. 347, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Delegacion Cuauhtémoc, México, Ciudad de México Tel. 57213390 PAG. 1/4



T 101440427-A

Estado de Cuenta

ANV HSBC CUENTA INTEGRAL

MUNICIPIO DE IXTLAHUACAN DEL RIO JALISC 5926 583

Mensajes Importantes

Estimado Usuario respecto al servicio de Banca por Internet (HSBCnet) que tiene contratado con el Banco y en caso de que haya elegido la opcién de
Control Dual para la autorizacion de operaciones realizadas a través de la Banca por Internet, le informamos que el Banco, en caso de falla en los controles
para la asignacion de los usuarios y perfiles correspondientes a dichos perfiles, asumira los riesgos y por lo tanto los costos de las operaciones no
reconocidas por el usuario previa validacion del Banco que haga para tal efecto.

w Emitido por: HSBC México S.A. Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero HSBC. RFC: HMI-950125KG8
Paseo de la Reforma No. 347, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Delegacién Cuauhtémoc, México, Ciudad de México Tel. 57213390 PAG. 2/4



HSBC

INFORMACION GENERAL

5927

CUENTA INTEGRAL
Estado de Cuenta

583

CONTACTANOS
p Para mayor informacion, aclaraciones, reclamaciones o sugerencias llama o
escribe a Linea Directa:

CDMX:

5721-33-90

Interior de la Republica: 01(55) 5721-3390

Para mayor informacién y comparacion sobre comisiones puede
consultar la pagina de internet www.condusef.gob.mx Teléfonos
Ciudad de México 5340-09-99 y del interior 01 800 999-80-80.

E-mail: mexico_soportecc@hsbc.com.mx

» HSBC México S.A. Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC recibe
las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios, ubicada en Avenida Paseo de la Reforma # 347, Col.
Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06500, en México, Ciudad de México
(Oficina del Titular), y por correo electrénico mexico_une@hsbc.com.mx o teléfono
al 01(55) 5721 5661 desde cualquier parte de la Republica, asi como en
cualquiera de sus sucursales u oficinas. En el caso de no obtener una respuesta
satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx, teléfono Ciudad de
México 5340 0999 y del Interior de la RepUblica 01(800) 999 8080.

¢Pueden cambiar las tasas de interés?

Si, éstas estan sujetas a las condiciones de mercado existentes, y
sobre todo en tasas de interés variable que estan referenciadas a
una tasa base (CETES, TIIE, etc.).

éCual es el
reclamacion?
En el caso de aclaraciones o reclamaciones sobre cuentas de
deposito bancario de dinero a la vista con o sin chequera, con o sin
tarjeta de débito hasta por un monto en moneda nacional
equivalente a 50,000 UDI, usted cuenta con 90 dias naturales

contados a partir de la fecha de corte o de la realizacion de la

operacion o servicio, para solicitar la aclaracién o reclamacion
correspondiente.

plazo para presentar una aclaracion o

» GAT: A la Ganancia Anual Total neta expresada en términos porcentuales
anuales, que, para fines informativos y de comparacion, incorpora los intereses que
generen las operaciones pasivas de ahorro, inversién y otras analogas, que
celebren las Instituciones de Crédito con los Usuarios, menos todos los costos
relacionados con la operacion, incluidos los de apertura, sera expresado tanto en
términos reales como nominales, de conformidad con las disposiciones que al
efecto emita el Banco de México para su calculo.

La GAT Real es el rendimiento que obtendria después de descontar la inflacion
estimada.

Consuite nuestro Aviso de Privacidad en www.hsbc.com.mx o en la
sucursal HSBC de su preferencia.

Lehh

c COMPRA/VENTA PERSONA FISICA

CDA INVERSIONES A PLAZO FIJO PM PERSONA MORAL

CEl CONEXION EMPRESARIAL INTERNET POS TERMINAL PUNTO DE VENTA

cl COBRO INMEDIATO RAP RECEPCION AUTOMATIZADA DE PAGOS

CcoM COMISION REC./RCDA RECIBIDO(A)

CPN CONEXION PARA NEGOCIOS RET/W/D RETIRO

CR TRANSFERENCIA INTERES DE CREDITO REV REVERSO

DEP DEPOSITO S/P SUBPRODUCTO

DEV DEVOLUCION SG SOBREGIRO

DIV DIVISAS SPEI SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS INTERBANCARIOS
FID. FIDUCIARIO SPEUA SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS DE USO AMPLIADO
IDE IMPUESTO A LOS DEPOSITOS EN EFECTIVO T PROM NOM TASA PROMEDIO ANUAL

INTS/INT INTERESES TDA CUENTA DE DEPOSITO A PLAZO

INV./INVERS INVERSION TDC TARJETA DE CREDITO

IVA IMPUESTO AL VALOR AGREGADO TIP TRANSFERENCIA INMEDIATA DE PAGOS

LD LINEA DIRECTA TRANSF/ITRAN  TRANSFERENCIA

oP ORDEN DE PAGO uDI UNIDADES DE INVERSION

OPI ORDEN DE PAGO INTERNACIONAL DLLS DOLARES

oTP CONTRASENA UNICA

| Este producto se encuentra garantizado por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) hasta por el equivalente a 400 mil UDI
| por cliente, cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de una misma institucién de banca
g multiple; lo anterior de conformidad con la disposicién legal aplicable. Pagina electrénica del IPAB: http://www.ipab.org.mx/

101440427-A

=

w Emitido por: HSBC Mexico S.A. Institucion de Banca Miiltiple, Grupo Financiero HSBC. RFC: HMI-950125KG8
Paseo de la Reforma No. 347, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Delegacién Cuauhtémoc, México, Ciudad de México Tel. 57213390 PAG. 3/4
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< CUENTA INTEGRAL
&&v IWWO mﬂmnoamO:m:ﬂm

(LT T

MUNICIPIO DE IXTLAHUACAN DEL RIO JALISC gRoman
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA 10. 03-00176-24-AMI

o

=4 672-01

% C. REPUBLICA NO. 2 6069

© COL. IXTLAHUACAN DEL RIO 589

45260 IXTLAHUACAN DEL RIO JALISCO

NUMERO DE CUENTA CLABE INTERBANCARIA
4061470183 021355040614701832
NUMERO DE CLIENTE

17501328

REC

MIRB50101EU3

Cuenta
4061470183

Interés Aplicable Comisiones Cobradas

RESUMEN DE TU CUENTA INTEGRAL
misi d

Saldo Promedio Minimo Requerido
Saldo Promedio en el Mes (promedio de los saldos diarios del eriodo)

Pago Interés Nominal en el Mes

RESUMEN DE CUENTAS

» Saldo Inicial del $0.01
Periodo

» Depositos/ $0.00
Abonos

» Retiros/Cargos $0.00

» Intereses Netos
Sin Capital $0.00
Informativo

» VA Informativo w 0.00

Sucursal 00176

3
» Plaza 03
» Dias transcurridos en el mes 30
» Periodo del 01/11/2018 al 30/11/2018

GAT Nominal

La fecha de corte coincide con el periodo indicado
Las tasas de interés son expresadas en términos anuales

GAT Real

$ 20,000.00
$0.01

$0.00
Pago de Interés Nominal en el Afio $0.00
IVA Cobrado $0.00
ISR Retenido en el Mes $ 0.00
ISR Retenido en el Afo $0.00

-3.66% Antes ¢ de Impuestos

Informacion SPEI's Enviados durante el periodo del 01/11/2018 al 30/11/2

* Dato no verificado por esta institucion

101440427-A

=

= Emitido por: HSBC México S.A. Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC. RFC: HMI-950125KG8

Paseo de la Reforma No. 347, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Delegacion Cuauhtémoc, México, Ciudad de México Tel. 57213390 PAG. 1/4



101440427-A

=

Nv HSBC CUENTA INTEGRAL

Estado de Cuenta

MUNICIPIO DE IXTLAHUACAN DEL RIO JALISC 6069 589

Mensajes Importantes

Estimado Usuario respecto al servicio de Banca por Internet (HSBCnet) que tiene contratado con el Banco y en caso de que haya elegido la opcién de
Control Dual para la autorizacion de operaciones realizadas a través de la Banca por Internet, le informamos que el Banco, en caso de falla en los controles
para la asignacion de los usuarios y perfiles correspondientes a dichos perfiles, asumira los riesgos y por lo tanto los costos de las operaciones no
reconocidas por el usuario previa validacion del Banco que haga para tal efecto.

« Emitido por: HSBC México S.A. Institucion de Banca Mditiple, Grupo Financiero HSBC. RFC: HMI-950125KG8
Paseo de la Reforma No. 347, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Delegacién Cuauhtémoc, México, Ciudad de México Tel. 57213390 PAG. 2/4



ANV HSBC

INFORMACION GENERAL 6070

CUENTA INTEGRAL
Estado de Cuenta

589

TANOS

b Para mayor informacion, aclaraciones, reclamaciones o sugerencias llama o
escribe a Linea Directa:
CDMX: 5721-33-90 Interior de la Republica: 01(55) 5721-3390
E-mail: mexico_soportecc@hsbc.com.mx

» HSBC México S.A. Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC recibe
las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de
Atencién a Usuarios, ubicada en Avenida Paseo de la Reforma # 347, Col.
Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06500, en México, Ciudad de México
(Oficina del Titular), y por correo electrénico mexico_une@hsbc.com.mx o teléfono
al 01(55) 5721 5661 desde cualquier parte de la Replblica, asi como en
cualquiera de sus sucursales u oficinas. En el caso de no obtener una respuesta
satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx, teléfono Ciudad de
México 5340 0999 y del Interior de la Republica 01(800) 999 8080.

s

» GAT: A la Ganancia Anual Total neta expresada en términos porcentuales
anuales, que, para fines informativos y de comparacion, incorpora los intereses que
generen las operaciones pasivas de ahorro, inversion y otras analogas, que
celebren las Instituciones de Crédito con los Usuarios, menos todos los costos
relacionados con la operacion, incluidos los de apertura, sera expresado tanto en
terminos reales como nominales, de conformidad con las disposiciones que al

Para mayor informacién y comparacién sobre comisiones puede
consultar la pagina de internet www.condusef.gob.mx Teléfonos
Ciudad de México 5340-09-99 y del interior 01 800 999-80-80.

¢Pueden cambiar las tasas de interés?

Si, éstas estdn sujetas a las condiciones de mercado existentes, y
sobre todo en tasas de interés variable que estan referenciadas a
una tasa base (CETES, TIIE, etc.).

éCual es el
reclamacion?
En el caso de aclaraciones o reclamaciones sobre cuentas de
depdsito bancario de dinero a la vista con o sin chequera, con o sin
tarjeta de débito hasta por un monto en moneda nacional
equivalente a 50,000 UDI, usted cuenta con 90 dias naturales

contados a partir de la fecha de corte o de la realizacion de la

operacién o servicio, para solicitar la aclaracién o reclamacion
correspondiente.

plazo para presentar una aclaracion o

Consulte nuestro Aviso de Privacidad en www.hsbc.com.mx o en la
sucursal HSBC de su preferencia.

efecto emita el Banco de México para su calculo.
La GAT Real es el rendimiento que obtendria después de descontar la inflacién

estimada.
c COMPRA/VENTA
CDA INVERSIONES A PLAZO FIJO PM PERSONA MORAL
CEIl CONEXION EMPRESARIAL INTERNET POS TERMINAL PUNTO DE VENTA
cl COBRO INMEDIATO RAP RECEPCION AUTOMATIZADA DE PAGOS
coMm COMISION REC./RCDA RECIBIDO(A)
CPN CONEXION PARA NEGOCIOS RET/W/D RETIRO
CR TRANSFERENCIA INTERES DE CREDITO REV REVERSO
DEP DEPOSITO SIP SUBPRODUCTO
DEV DEVOLUCION SG SOBREGIRO
DIV DIVISAS SPEI SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS INTERBANCARIOS
FID. FIDUCIARIO SPEUA SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS DE USO AMPLIADO
IDE IMPUESTO A LOS DEPOSITOS EN EFECTIVO T PROM NOM TASA PROMEDIO ANUAL
INTS/INT INTERESES TDA CUENTA DE DEPOSITO A PLAZO
INV/INVERS  INVERSION TDC TARJETA DE CREDITO
IVA IMPUESTO AL VALOR AGREGADO TIP TRANSFERENCIA INMEDIATA DE PAGOS
LD LINEA DIRECTA TRANSF/TRAN  TRANSFERENCIA
oP ORDEN DE PAGO uDI UNIDADES DE INVERSION
OPI ORDEN DE PAGO INTERNACIONAL DLLS DOLARES
oTP CONTRASENA UNICA

Este producto se encuentra garantizado por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) hasta por el equivalente a 400 mil UDI
por cliente, cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de una misma institucion de banca
§| mltiple; lo antericr de conformidad con Ia dispesicién legal aplicable. Pagina electranica del [PAB: http:/avw.ipab.crg.mx/

| =IPAB
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