CUENTA DE CHEQUES
8 IWWO Estado de Cuenta

L T

a CR.00204
%kﬂm.oﬂo DE IXTLAHUACAN DEL RIO g A
o R O e Sy
S 687-01 RESUMEN DE CUENTAS
S C.REPUBLICA NO. 2 12073 » Saldo Inicial del $7.42
© COL. IXTLAHUACAN DEL RIO 1494 Periodo
45260 IXTLAHUACAN DEL RIO JALISCO » Depésitos/ $0.00
Abonos
} Retiros/Cargos $742
* Intereses Netos
Sin Capital $0.00
Informativo
» IVA Informativo $0.00
' g i i
NUMERO DE CUENTA CLABE INTERBANGARIA ﬁ%
4026145797 021355040261457979 % Sucurea : 00176
NUMERO DE CLIENTE » Plaza 03
17501328 » Dias transcurridos en el mes 31
m__"%mmgo E » Periodo del 01/01/2020 al 31/01/2020
1

La fecha de corte coincide con el periodo indicado
Las tasas de interés son expresadas en términos anuales

Cuenta

4026145797

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS MEXICANOS
RESUMEN D ._M__c CUENTA DE CHEQUES
T m H
Salde Promedio Minime Requerido
Saldo Promedio en el Mes (promedio de los saldos diarios del periodo)
4l

Pago Interés ZoB_Lm_ en el Mes
Pago de Interés Nominal en el Ao

Interés Aplicable Comisiones Cobradas GAT Nominal

GAT Real

$0.00
IVA Cobrado $0.00
ISR Retenido en el Mes $0.00
ISR Retenido en el Afio $0.00

DETALLE _SO<___<__mZ._.Om=.,Um TU CUENTA DE CHEQUES Zo.mcwm._a..mqw

20 TRANSF SOL X HSBCNET

$0.00

CoDi: Operacién procesada por CoDi®

Saldo Inicial $7.42
Saldo Final $0.00

|

Comisiones $0.00
R

etiros en efectivo $0.00
Otros cargos $7.42

Ofros Cargos $7.42

__.;c:..:mn_.o.._ SPEI's Enviados durante m_._um:oac del 01/01/2020 al 31/01/2020

il i

* Dato no verificado por esta institucién
CoDi: Operacién procesada por CoDi®

Emitido por: HSBC México S.A Institucion de Banca Mltiple, Grupo Financiero HSBC. RFC: HMI-950125KG8

Paseo de |la Reforma No. 347, Col, Cuauhtémoc, C.P. 08500, Alcaldia Cuauhtémoc, México, Ciudad de México Tel. 55 5721-3390 PAG. 1/4



CUENTA DE CHEQUES

Estado de Cuenta

HSBC

MUNICIPIO DE IXTLAHUACAN DEL RIO

Aclaraciones:

No. Cuenta

Subfolio

173190

argos Objetados por el Cliente

Fecha Alta

3398

Descripcion

Emitido por: HSBC México S.A. Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC. RFC: HMI-950125KG8

Paseo de la Reforma No. 347, Cal. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Alcaldia Cuauhtémoc, México,

Ciudad de México Tel. 55 5721-3390 PAG. 2/4



CUENTA DE CHEQUES
Estado de Cuenta

HSBC <»

INFORMACION GENERAL

173191

339

v

-

-

-

Emitido por: HSBC México S.A. Institucion de Banca Mualti
Paseo de la Reforma No. 347, Col.

CONTACTANOS

Para mayor informacion, aclaraciones, reclamaciones,
escribe a Centro de Atencién:

Teléfono: 55 5721 3390 a nivel nacional

E-mail: mexico_soportecc@hsbe.com.mx

HSBC México S.A. Instituciéon de Banca Mliltiple, Grupo Financiero HSBC
recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Avenida Paseo de la
Reforma # 347, Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500, en
México, Ciudad de México (Oficina del Titular), y por correo electrénico
mexico_une@hsbc.com.mx o teléfono al 55 5721-5661 desde cualquier
parte de la RepUblica, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.
En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los usuarios de Servicios
Financieros www.condusef.gob.mx, teléfono 55 5340 0999 a nivel nacional.
GAT: A la Ganancia Anual Total neta expresada en términos porcentuales
anuales, que, para fines informativos y de comparacion, incorpora los
intereses que generen las operaciones pasivas de ahorro, inversién y otras
andlogas, que celebren las Instituciones de Credito con los Usuarios, menos
todos los costos relacionados con la operacién, incluidos los de apertura,
sera expresado tanto en términos reales como nominales, de conformidad
con las disposiciones que al efecto emita el Banco de México para su
calculo.

La GAT Real es el rendimiento
inflacién estimada.

0 sugerencias llama o

que obtendria después de descontar la

CONDUSEF

Para mayor informacién y comparacién sobre comisiones puede
consultar la pagina de internet www.condusef.gob.mx teléfono 55
5340 0999 a nivel nacional.

¢Pueden cambiar las tasas de interés?

Si, éstas estdn sujetas a las condiciones de mercado existentes, y
sobre todo en tasas de interés variable que estan referenciadas a una
tasa base (CETES, TIIE, etc.).

¢Cual es el plazo para presentar una aclaracién o reclamacién?
En el caso de aclaraciones o reclamaciones sobre cuentas de deposito
bancario de dinero a la vista con o sin chequera, con o sin tarjeta de
deébito hasta por un monto de moneda nacional equivalente a 50,000
UDI, usted cuenta con 90 dias naturales contados a partir de la fecha
de corte o de la realizacién de la operacién o servicio, para solicitar la
aclaracion o reclamacion correspondiente.

Consulte nuestro Aviso de Privacidad en www.hsbc.commx o en [a
sucursal HSBC de su preferencia.

Abreviatura  Significado ‘Abreviatura Significado

cN COMPRA/VENTA PF PERSONA FiSICA

CDA INVERSIONES A PLAZO FIJO PM PERSONA MORAL

CEl CONEXION EMPRESARIAL INTERNET POS TERMINAL PUNTO DE VENTA

cl COBRO INMEDIATO RAP RECEPCION AUTOMATIZADA DE PAGOS

com COMISION REC./RCDA RECIBIDO(A)

CPN CONEXION PARA NEGOCIOS ) RETMW/D RETIRO

CR TRANSFERENCIA INTERES DE CREDITO REV REVERSO

DEP DEPOSITO S/P SUBPRODUCTO

DEV DEVOLUCION SG SOBREGIRO

DIV DIVISAS SPEI SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS INTERBANCARIOS
FID. FIDUCIARIO SPEUA SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS DE USO AMPLIADO
INTS/INT INTERESES TPROMNOM  TASA PROMEDIO ANUAL

INV./INVERS INVERSION TDA CUENTA DE DEPOSITO A PLAZO

va IMPUESTO AL VALOR AGREGADO TDC TARJETA DE CREDITO

LD LINEA DIRECTA TIP TRANSFERENCIA INMEDIATA DE PAGOS

oP ORDEN DE PAGO TRANSF/TRAN TRANSFERENCIA

OPI ORDEN DE PAGO INTERNACIONAL uDI UNIDADES DE INVERSION

oTP CONTRASENA UNICA DLLS DOLARES

Este producto se encuentra

protegido por el IPAB hasta por un monto equivalente a 400 mil UDI
de conformidad con las disposiciones legales que regulan a dicho Instituto. Pagina web: www.ipab.org.mx

ple, Grupo Financierc HSBC. RFC: HMI-950125KG8
Cuauhtémoc, C.P. 06500, Alcaldia Cuauhtémoc, México, Ciudad de México Tel. 55 5721-3390 PAG. 3/4

por cliente por Institucién, lo anterior,
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La fecha de corte coincide con el periedo indicado
Las tasas de interés son expresadas en términos anuales

Cuenta Interés Aplicable
4026145797 | 0.00%

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS MEXICANOS
RESUMEN DE TU CUENTA DE CHEQUES

Comisiones Cobradas
$0.00

GAT Nominal
| 0.00% Antes de Impuestos

GAT Real
- 3.32% Antes de Impuestos

Comisiones Cobradas en el Mes : : : ! $ 0.00
Saldo Promedio Minimo Requerido $ 20,000.00
Saldo Promedio en el Mes (promedio de los saldos diarios del periodo) $ 0.00
Tasa Promedio Nominal . . 0.0000%
Pago Interés Nominal en el Mes $ 0.00
Pago de Interés Nominal en el Afio $ 0.00
IVA Cobrado $ 0.00
ISR Retenido en el Mes $ 0.00
ISR Retenido en el Afio $ 0.00

Saldo Inicial $ 0.00 g

Saldo Final $0.00 g

Retirc en Efectivo $0.00 m

Otros Cargos $0.00 m

R

h

Informacion SPEI's Enviados durante el periodo del 01/04/2020 al 30/04/2020

Fechade Horade Participante Nombre del Cuenta Beneficiaria Concepto del  Monto del pago Clavede Nuamero de
Operacién Operacién Receptor Beneficiario * pago Rastreo  Referencia

* Dato no verificado por esta institucion
CoDi: Operacién procesada por CoDi®

Informaci6n SPEI's Recibidos durante el periodo del 01/04/2020 al 30/04/2020
-~ Fechade Hora de Participante Nombre del - Cuenta Ordenante Concepto del  Monto del pago Clavede Numerode .
Operacion Operacién Emisor Ordenante pago Rastreo  Referencia

CoDi: Operacién procesada por CoDi®

Emitido por: HSBC México S.A. Institucion de Banca Miiltiple, Grupo Financiero HSBC. RFC: HMI-950125KG8
Paseo de la Reforma No. 347, Col. Cuauhtémoc, C.P, 06500, Alcaldia Cuauhtémoc, México, Ciudad de México Tel. 55 5721-3390 PAG. 1/4
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R CUENTA DE CHEQUES HSBC
Estado de Cuenta
MUNICIPIO DE IXTLAHUACAN DEL RIO . CR.00204
L.D_-_MOO C30.03-00176-00-AMT
-01
C. REPUBLICA NO. 2 332427 o RESUMEN DE CUENTAS
COL. IXTLAHUACAN DEL RIO 872 > Saldo Inicial del $ 0.00
45260 IXTLAHUACAN DEL RIO JALISCO Periodo
» Depésitos/ $ 0.00
Abonos
} Retiros/Cargos $ 0.00 —
» Intereses Netos
Sin Capital $ 0.00
. Informativo
NUMERO DE CUENTA CLABE INTERBANCARIA » IVA Informativo $ 0.00
4026145797 021355040261457979 h. Saldo Final del $ 0.00
NUMERO DE CLIENTE Periodo
17501328 » Sucursal 00176
RFC » Plaza 03
MIR850101EU3 » Dias Transcurridos en e mes 30
» Periodo del 01/04/2020 al 30/04/2020



CUENTA DE CHEQUES
Estado de Cuenta

HSBC

———Fechade Horade

Il

JALISCO

C. REPUBLICA NO. 2
COL. IXTLAHUACAN DEL RIO

ADHETmm

MUNICIPIO DE IXTLAHUACAN DEL RIO

[

45280 IXTLAHUACAN DEL RIO JALISCO

NUMERO DE CUENTA
4026145797
NUMERO DE CLIENTE

17501328
RFC
MIR850101EU3

4026145797

Interés Aplicable
0.00%

Comisiones Cobradas

Periodo del

- CR.00204
€30.03-00176-00-AMT
-01
148725 RESUMEN DE CUENTAS
369 » Salde Inicial del $ 0.00
Periodo
» Depositos/ $ 0.00
Abonos
*» Retiros/Cargos $ 0.00 —
}» Intereses Netos
Sin Capital $ 0.00
Informativo
CLABE INTERBANCARIA > VA Informativo $ 0.00
021355040261457979 » Saldo Final del $ 0.00
Periodo
» Sucursal 00176
» Plaza 03
* Dias Transcurridos en el mes 31
b

01/05/2020 al 31/05/2020

GAT Nominal
0.00% Antes de Impuestos

GAT Real
-3.67% Antes de Impuestos

La fecha de corte coincide con el periodo indicado
Las tasas de interés son expresadas en términos anuales

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS MEXICANOS
RESUMEN DE TU CUENTA DE CHEQUES

Comisiones Cobradas en el Mes
Saldo Promedio Minimo Requerido

Tasa Promedio Nominal

Pago Interés Nominal en el Mes
Pago de Interés Nominal en el Afio
IVA Cobrado

ISR Retenido en el Mes

ISR Retenido en el Afio

Saldo Promedio en el Mes (promedio de los saldos diarios del periodo)

$ 0,00
$ 20,000.00

$ 0.00

0.0000%
$ 0.00
$ 0.00
$ 0.00
$ 0.00
$ 0.00

Fechade Horade
Operacién Operacion

L ‘

Participante
Receptor

Nombre del
Beneficiario *

Cuenta Beneficiaria

Informacion SPEI's Enviados durante el periodo del 01/05/2020 al 31/05/2020

Concepto del
pago

Saldo Inicial $ 0.00

Saldo Final $0.00

Comisiones $0.00

Retiro en Efectivo $0.00

Otros Cargos $0.00

Monto del pago  Clave de
Rastreo

_ _

€189€0000¥0C000000Z 1O

Ndmero de
Referencia

* Dato no verificado por esta institucion

CoDi: Operacion procesada por CoDi®

-Participante

Nombre del ... Cuenta Ordenante

Informacién SPEI’s Recibidos durante el periodo del 01/05/2020 al 31/05/2020

Concepto del

Monto del pago  Clave de

Operacion Operacion

CoDi: Operacion procesada por CoDi®

Emitido por: HSBC México S.A. Institucion de Banc
Paseo de la Reforma No.

Emisor

Ordenante

pago

Rastreo

a Maltiple, Grupo Financiero HSBC. RFC: HMI-950125KG8

IE AR O

Namero de
Referencia

347, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Alcaldia Cuauhtémoc, Méxice, Ciudad de México Tel. 55 5721-3390 PAG. 1/4



CUENTA DE CHEQUES
Estado de Cuenta

148725 369

MUNICIPIO DE IXTLAHUACAN DEL RIO -

Aclaraciones: Cargos Objetados por el Cliente

No. Cuenta

L ﬁ

Subfolio Fecha Alta Monto Descripcion

Mensajes Importantes

Te informamos que desde el 25 de mayo todas las chequeras nuevas que sclicifes, se te enfregardn protegidas, es decir, que
para que tus cheques se puedan cobrar, tendrds que liberarlos a fravés de HSBCnet o por medio de correo electrénico.

Esta nueva funcionalidad mantendra proftegidos tus cheques vy te permitird tener un matyor conirol sobre los cheques que
emites,

Estos cambios genercron modificaciones en su centrato de Cuentas y Proteccion de Cheques, podrés consultar los nuevos
clausulados a través de fu ejecutivo de cuenta.

Emitide por: HSBC México S.A. Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC. REC: HMI-950125KG8§
Paseo de la Reforma No. 347, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Alcaldia Cuauhtémoec, México, Ciudad de México Tel. 55 5721-3390 PAG. 2/4



CUENTA DE CHEQUES
Estado de Cuenta

HSBC

Paseo de la Reforma No,. 347, Col.

INFORMACION GENERAL 148726

369

CONTACTANOS
» Para mayor informacicn, aclaraciones, reclamaciones, o sugerencias llama o
escribe a Centro de Atencién:
Teléfono: 55 5721 3390 a nivel nacional
E-mail: mexico_soportecc@hsbe.com.mx
HSBC México S.A. Institucién de Banca Mliltiple, Grupo Financiero HSBC
recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Avenida Paseo de la
Reforma # 347, Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500, en
Mexico, Ciudad de México {Oficina del Titular), y por correo electrénico
mexico_une@hsbc.commx o teléfono al 55 5721-5661 desde cualquier
parte de la Replblica, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.
En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los usuarios de Servicios
Financieros www.condusef.gob.myx, teléfono 55 5340 0999 a nivel nacional.
GAT: A la Ganancia Anual Total neta expresada en términos porcentuales
anuales, que, para fines informativos y de comparacion, incorpora los
intereses que generen las operaciones pasivas de ahorro, inversién y otras
analogas, que celebren las Instituciones de Crédito con los Usuarios, menos
todos los costos relacionados con la operacién, incluidos los de apertura,
serd expresado tanto en términos reales como nominales, de conformidad
con las disposiciones que al efecto emita el Banco de México para su
calculo.
La GAT Real es el rendimiento
inflacién estimada.

v

-

-

que obtendria después de descontar la

CONDUSEF

Para mayor informacion Yy comparacion sobre comisiones puede
consultar la pagina de internet www.condusef.gob.mx teléfono 55
5340 0899 a nivel nacional.

¢Pueden cambiar las tasas de interés?
Si, éstas estan sujetas a las condiciones
sobre todo en tasas de interés variable
tasa base (CETES, TIIE, etc.).

de mercado existentes, y
que estan referenciadas a una

éCual es el plazo para presentar una aclaracién o reclamacién?
En el caso de aclaraciones o reclamaciones sobre cuentas de depésito
bancario de dinero a la vista con o sin chequera, con o sin tarjeta de
débito hasta por un monto de moneda nacional equivalente a 50,000
UDI, usted cuenta con 90 dias naturales contados a partir de la fecha
de corte o de la realizacion de la operacion o servicio, para solicitar Ia
aclaracion o reclamacion correspondiente,

Consulte nuestro Aviso de Privacidad en www.hsbc.commx o en la
sucursal HSBC de su preferencia.

Abreviatura  Significado Abreviatura Significado

CN COMPRA/VENTA PF PERSONA FiSICA

CDA INVERSIONES A PLAZO FIJO PM PERSONA MORAL

CEIl CONEXION EMPRESARIAL INTERNET POS TERMINAL PUNTO DE VENTA

Cl COBRO INMEDIATO RAP RECEPCION AUTOMATIZADA DE PAGOS

COoM COMISION REC./RCDA RECIBIDO(A)

CPN CONEXION PARA NEGOCIOS RETAW/D RETIRO

CR TRANSFERENCIA INTERES DE CREDITO REV REVERSOQ

DEP Dm_uOm:.O. S/IP SUBPRODUCTO

DEV DEVOLUCION SG SOBREGIRO

DIV DIVISAS SPEI SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS INTERBANCARIOS
FID. FIDUCIARIO SPEUA SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS DE USO AMPLIADO
INTS/ANT INTERESES TPROMNOM  TASA PROMEDIO ANUAL

INV/INVERS INVERSION TDA CUENTA DE DEPOSITO A PLAZO

VA IMPUESTO AL VALOR AGREGADO TDC TARJETA DE CREDITO

LD LINEA DIRECTA TIP TRANSFERENCIA INMEDIATA DE PAGOS

OP ORDEN DE PAGO TRANSF/TRAN TRANSFERENCIA

OPI ORDEN DE PAGO INTERNACIONAL ubi UNIDADES DE INVERSION

oTP CONTRASENA UNICA DLLS DOLARES

Este producto se encuentra protegido por el IPAB hasta por un monto equivalente a 400 mil UD|
de conformidad con las disposiciones legales que regulan a dicho Instituto. Pagina web: Www.ipab.org.mx

por cliente por Institucién, lo anterior,

Emitide per: HSBC Méxica S.A. Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC. RFC: HMI-950125KG8
Cuauhtémoc, C.P. 06500, Alcaldia Cuauhtémoc, México, Ciudad de México Tel. 55 5721-3390 PAG. 3/4
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——

CUENTA DE CHEQUES Imwo :
Estado de Cuenta -
MUNICIPIO DE IXTLAHUACAN DEL RIO - CR.00204 B
JALISCO C30.03-00176-00-AMT
-01

C. REPUBLICA NO. 2 361531 RESUMEN DE CUENTAS
COL. IXTLAHUACAN DEL RIO 374 » mm_n._o Inicial del $ 0.00
45260 IXTLAHUACAN DEL RIO JALISCO Herlode

» Depésitos/ $ 0.00

Abonos
}» Retiros/Cargos $ 0.00 —_—
» Intereses Netos
Sin Capital $ 0.00
" Informativo

NUMERO DE CUENTA CLABE INTERBANCARIA » IVA Informativo $ 0.00
ho.wﬂ 45797 021355040261457979 | » Saldo Final del $ 0.00
NUMERO DE CLIENTE ﬁ Periodo ]
17501328 » Sucursal 00176
RFC * Plaza 03
MIR850101EU3 » Dias Transcurridos en el mes 30

» Periodo del 01/06/2020 al 30/06/2020

4026145797 7

Interés Aplicable
0.00%

La fecha de corte coincide con el periodo indicado
Las tasas de interés son expresadas en términos anuales

Comisiones Cobradas

GAT Nominal GAT Real
_ $0.00

0.00% Antes de Impuestos - 3.48% Antes de Impue

stos

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS

Comisiones Cobradas en e} Mes
Saldo Promedio Minimo Requerido

Tasa Promedioc Nominal

Pago Interés Nominal en el Mes
Pago de Interés Nominal en el Afio
IVA Cobrado

ISR Retenido en el Mes

ISR Retenido en el Afo

RESUMEN DE TU CUENTA DE CHEQUES

Saldo Promedio en el Mes (promedio de los saldos diarios del periodo)

MEXICANOS

$ 0.00
$ 20,000.00
$ 0.00
0.0000%

$ 0.00

$ 0.00

$ 0.00

$ 0.00

$ 0.00

‘

Informac

Fechade Horade Participante Nombre del Cuenta Beneficiaria Conceptodel  Monto del pago Clavede Namero de
Operacion Operacién Receptor Beneficiario * pago

Saldo Inicial $ 0.00
Salde Final $0.00
Comisiones $0.00

Retiro en Efectivo $0.00
Otros Cargos $0.00

ion SPEI's Enviados durante el periodo del 01/06/2020 al 30/06/2020

Rastreo Referencia

_ u _ 7 |

" Dato no verificado por esta institucion

CoDi: Operacién procesada por CoDi®

Informacion SPEI’s Recibidos durante el periodo del 01/06/2020 al 30/06/2020
Fechade Horade Participante Nombre del Cuenta Ordenante Concepto del  Monto del pago Clavede Numero de
Operacién Operacion Emisor Ordenante pago Rastreo  Referencia

_
CoDi: Operacién procesada por CoDi®

Emitido por: HSBC México S.A. Institucion de Banca Mltiple, Grupo Financiero HSBC. RFC: HMI-950125KG8
Cuauhtémoc, C.P. 08500, Alcaldia Cuauhtémoc, México, Ciudad de México Tel. 55 5721-3380 PAG. 1/4
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CUENTA DE CHEQUES 3 {
Estado de Cuenta mm.mwQ

361531 374
MUNICIPIO DE IXTLAHUACAN DEL RIO -

Aclaraciones:

Cargos Objetados por el Cliente

No. Cuenta Subfolio Fecha Alta Monto Descripcién

Mensajes Importantes

Desde el 25 de mayo del 2020 todas las chequeras que actives, nuevas o existentes, que esten relacionadas a la misma cuenta,
seran protegidas con el servicio de proteccion de cheques por tu seguridad.

Para que tus cheques se puedan cobrar, tendras que liberarlos a través de HSBCnet o por medio de correo electrénico. Esta nueva
funcionalidad te permitira tener un mayor control sobre los cheques que emites.

Puedes encontrar mayor informacion sobre esta funcionalidad en: _ﬁmm”:scé....mauammm.:mun.oo:_.Bx\_mm-ﬁx\uaﬁmon_o:-am.
cheques

Emitide por: HSBC México S.A. Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC. REC: HMI-950125KG8
Paseo de la Reforma No. 347, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Alcaldia Cuauhtémac, México, Ciudad de México Tel. 55 5721-3390 PAG. 2/4



CUENTA DE CHEQUES
Estado de Cuenta

HSBC

Emitido por: HSBC México S.A. Institucién de
Paseo de la Reforma No. 347, Col.

INFORMACION GENERAL 361532

374

CONTACTANOS

Para mayor informacién, aclaraciones, reclamaciones, o sugerencias llama o
escribe a Centro de Atencién:

Teléfono: 55 5721 3390 a nivel nacional

E-mail: mexico_soportecc@hsbe.com. mx

HSBC Meéxico S.A. Institucién de Banca Mdiltiple, Grupo Financiero HSBC
recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Avenida Paseo de Ia
Reforma # 347, Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500, en
Meéxico, Ciudad de México (Cficina del Titular), y por correo electrénico
mexico_une@hsbe.com.mx o teléfono al 55 S721-5661 desde cualquier
parte de la Republica, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.
En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a Ia
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los usuarios de Servicios
Financieros www.condusef.gob.myx, teléfono 55 5340 0999 a nivel nacional.
GAT: A la Ganancia Anual Total neta expresada en términos porcentuales
anuales, que, para fines informativos y de comparacion, incorpora los
intereses que generen las operaciones pasivas de ahorro, inversisn y otras
andlogas, que celebren las Instituciones de Crédito con los Usuarios, menos
todos los costos relacionados con la operacién, incluidos los de aperiura,
sera expresado tanto en términos reales como nominales, de conformidad
con las disposiciones que al efecto emita el Banco de México para su
calculo.

La GAT Real es el rendimiento
inflacion estimada.

-

-

-

-

que obtendria después de descontar Ia

Abreviatura

CONDUSEF

Para mayor informacién y comparacién sobre comisiones puede
consultar la pagina de internet www.condusef.gob.mx teléfono 55
5340 0999 a nivel nacional.

¢Pueden cambiar las tasas de interés?

Si, éstas estdn sujetas a las condiciones de mercado existentes, y
sobre todo en tasas de interés variable que estan referenciadas a una
tasa base (CETES, TIIE, etc.).
¢Cual es el plazo para presentar una aclaracién o reclamacion?
En el caso de aclaraciones o reclamaciones sobre cuentas de depésito
bancario de dinero a la vista con o sin chequera, con o sin tarjeta de
débito hasta por un monto de moneda nacional equivalente a 50,000
UDI, usted cuenta con 90 dias naturales contados a partir de la fecha
de corte o de la realizacion de la operacion o servicio, para solicitar la
aclaracion o reclamacion correspondiente.

]

Consulte nuestro Aviso de Privacidad en www.hsbc.commx o en la
sucursal HSBC de su preferencia.

Significado Abreviatura Significado
c COMPRA/VENTA PF PERSONA FisICA
CDA INVERSIONES A PLAZO FIJO PM PERSONA MORAL
CEl CONEXION EMPRESARIAL INTERNET POS TERMINAL PUNTO DE VENTA
cl COBRO INMEDIATO RAP RECEPCION AUTOMATIZADA DE PAGOS
cCoM COMISION REC./RCDA RECIBIDO(A)
CPN CONEXION PARA NEGOCIOS RET/W/D RETIRO
CR TRANSFERENCIA INTERES DE CREDITO REV REVERSO
DEP DEPOSITO SiP SUBPRODUCTO
DEV DEVOLUCION SG SOBREGIRO
DIV DIVISAS SPEI SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS INTERBANCARIOS
FID. FIDUCIARIO SPEUA SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS DE USO AMPLIADO
INTS/NT INTERESES T PROM NOM  TASA PROMEDIO ANUAL
INV/INVERS INVERSION TDA CUENTA DE DEPOSITO A PLAZO
IVA IMPUESTO AL VALOR AGREGADO TDC TARJETA DE CREDITO
LD LINEA DIRECTA TIP TRANSFERENCIA INMEDIATA DE PAGOS
oP ORDEN DE PAGO TRANSF/TRAN TRANSFERENCIA
OPI ORDEN DE PAGO INTERNACIONAL uDI UNIDADES DE INVERSION
OTP CONTRASENA UNICA DLLS DOLARES

Este preducto se encuentra protegido

por el IPAB hasta por un monto equivalente a 400 mil (U]n]]
de conformidad con las disposiciones legales que regulan a dicho Instituto. Pégina web: www.ipab.org.mx

por cliente por Institucion, lo anterior,

AR
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